CENTRUM TERAPEUTYCZNE

Regulamin ustug swiadczonych przez Centrum Terapeutyczne TER-UP Gdyni Ortowie w TEQ— “)P
wazny od 01.12.2023 r.

1. Podstawowe pojecia:

e Centrum Terapeutyczne TER-UP - dalej Centrum - podmiot Swiadczacy ustugi na rzecz Klienta

e Klient - osoba, na zlecenie ktérej swiadczone sg ustugi, opiekun prawny niepetnoletniego
Pacjenta

e Pacjent - osoba uczestniczgca w zajeciach organizowanych przez Centrum Terapeutyczne TER-
upP
Specjalista - osoba prowadzgca zajecia w ramach ustug Centrum
Harmonogram - staty plan spotkan Pacjenta ze Specjalista ustalany na kolejny miesigc
kalendarzowy

2. Z ustug Centrum moga korzystac osoby posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub dzieci
za zgodg opiekuna prawnego.

3. Szczegotowy zakres i opis ustug widnieje na stronie internetowej: www.ter-up.pl.

4. Rejestracja odbywa sie gtownie poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub droga online (poprzez
formularz kontaktowy na naszej stronie www).

5. Klient oraz Pacjent majg prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikéw
diagnozy i terapii. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez Naszych specjalistéw jest podstawg
nawigzania prawidtowego kontaktu z Klientem i wykonywania zawodu zaufania publicznego.
Specjalisci sg zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej.

6. Nasze ustugi swiadczone sg odptatnie. Ptatnosci nalezy dokonaé, gotowka lub kartg w siedzibie
Centrum:

o Pojedyncze spotkania, w szczegdlnosci pierwsze spotkania konsultacyjne oraz pozostate
ustugi jednorazowe — ptatnos$é przed lub po spotkaniu ze specjalistg;

e Spotkania cykliczne, w szczegdlnosci terapie — ptatnos¢ przed rozpoczeciem miesigca
kalendarzowego, w ktérym zaplanowane s3 zajecia, za wszystkie zajecia w danym miesigcu,
wedtug ustalonego harmonogramu lub ptatnos¢ na pierwszych zajeciach konsultacyjnych, za
kolejne zajecia cykliczne, wedtug ustalonego harmonogramu.

7. Brak optaty za zajecia cykliczne w wyznaczonym terminie skutkuje ich catkowitym odwotaniem.

Pierwsze spotkanie ma charakter konsultacyjny.

9. llos¢ wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Pacjenta.

10. Klient jest swiadom, ze terapia jest procesem wymagajacym regularnych spotkan oraz éwiczen w
domu. W zwigzku z tym zobowigzuje sie do regularnego udziatu w zajeciach, zgodnie z zaplanowanym
wczesniej harmonogramem spotkan, ustalonym podczas pierwszej i kolejnych wizyt.

11. Harmonogram spotkan cyklicznych, w szczegdlnosci zajeé terapii, ustala sie na caty miesigc
kalendarzowy:

® najpozniej w dniu ostatniej wizyty w miesigcu poprzedzajgcym miesigc, na ktdry ustalany jest
harmonogram,

® podczas pierwszej wizyty, na miesigc, w ktérym zaczynajg sie zajecia cykliczne

12. W przypadku kiedy harmonogram przewiduje nieobecnosci dziecka w jakimkolwiek z tygodni w
danym miesigcu, Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany harmonogramu kolejnych zajec
nastepujacych po nieobecnosci Pacjenta. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, w przypadku przejecia
terminu przez kolejnego Pacjenta.

13. W przypadkach, w ktorych Pacjent nie moze pojawic sie na zajeciach odbywajgcych sie na wiecej niz
24 godziny od terminu ustalonego harmonogramem, jest on zobowigzany niezwtocznie powiadomié
Centrum o swojej nieobecnosci. W takiej sytuacji, zajecia mogg odbyc¢ sie w formie on-line lub zostac
odrobione w terminie dogodnym dla Klienta i Centrum. W sytuacji, w ktorej zajecia on-line s3
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niemozliwe do przeprowadzenia (np. brak mozliwosci technicznych, stan dziecka uniemozliwiajacy
przeprowadzenie zajec) lub termin odrobienia zajec jest niemozliwy do ustalenia (np. z powodu braku
dodatkowych wolnych terminéw pracy specjalisty), zajecia uznaje sie jako przeprowadzone i Klientowi
nie przystuguje zwrot za zajecia.

14. W przypadku, w ktérym Klient odwota zajecia w tym w dniu ich realizacji lub nie pojawi sie na zajeciach
bez ich odwoftania, zajecia uznaje sie jako przeprowadzone i Klientowi nie przystuguje zwrot za zajecia.

15. Centrum Terapeutyczne zastrzega sobie mozliwos¢ odwofania zaplanowanych zaje¢. Dotyczy to
przede wszystkim sytuacji losowych, np. zachorowania specjalisty. W takim przypadku Klient moze
otrzymac propozycje odrobienia zaje¢ w innym terminie. W sytuacji, w ktérej zajecia sg niemozliwe
do odrobienia lub Klient nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, otrzyma zwrot kosztéw nie
przeprowadzonych zajed.

16. Centrum Terapeutyczne TER-UP zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania wizyty w przypadku braku
odpowiedzi na prosbe potwierdzenia wizyty, wystang przez Centrum.

17. Centrum Terapeutyczne TER-UP zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania wizyty w przypadku, kiedy
Pacjent bedzie wykazywat objawy choroby, infekgji itp. (na przyktad: gorgczka, katar, kaszel). W takim
przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot za anulowane zajecia. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz
w zajeciach moga wzig¢ udziat tylko dzieci zdrowe, bez objawdéw choroby.

18. Zmian w harmonogramie mozna dokona¢ w kazdej chwili za obopdlng zgoda Klienta i Centrum.

19. Pacjent stawia sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg zamdwionej ustugi. W przypadku
spoznienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje skrécony o czas, jaki Pacjent sie spdznit.

20. Opinie i zaswiadczenia wydawane bedg na wyrazng prosbe Klienta. Za wydane dokumenty zostanie
pobrana optata zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

21. Rodzic lub opiekun niepetnoletniego Pacjenta zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i
odbierania go z gabinetu.

22. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza gabinetem (w poczekalni, na terenie budynku) odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego Pacjenta.

23. Na terenie Centrum Terapeutycznego TER-UP (w budynku i na terenie dookota) jest zakaz
wprowadzania psow i zakaz palenia.

24. Klient zgtaszajgcy sie na wizyte w gabinecie jest zobowigzany zapoznac sie z regulaminem $wiadczenia
ustug i poswiadczyc¢ jego akceptacje w formie pisemne;.

25. Brak pisemnej akceptacji warunkow zawartych w regulaminie Swiadczenia ustug wigze sie z rezygnacja
z ustug Swiadczonych przez Centrum Terapeutyczne TER-UP.

26. Kazdy Klient ma dostep do zapoznania sie z regulaminem w siedzibie Centrum Terapeutycznego TER-
UP.

27. Centrum Terapeutyczne TER-UP zastrzega prawo do dokonywania zmian w regulaminie, jak rowniez
wprowadzania modyfikacji cen za Swiadczone ustugi.

28. Regulamin sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Klient.

Imie i nazwisko osoby uprawnionej:

Strona2z2



